REKLAMACNY PORIADOK podia ust. § 18 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o

priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov

Tieto reklamacné podmienky st neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok, a predavajuci si
vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit, o com kupujuceho vhodnym spésobom upovedomi.

Clanok 1. Vseobecné informdcie o podnikatelovi
Obchodné meno: Andyhoauto s.r.o.
Miesto podnikania: Bosaca 19, 913 07 Bosaca 19

ICO: 54 540 488
Prevadzkovatel prevadzkuje internetovy obchod na doméne: www.andyhoauto.sk

(dalej len ,podnikatel”, resp. ,predavajtci®).

Clanok 2. Uvodné ustanovenie a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Tymto dokumentom podnikatel informuje spotrebitela o podmienkach a spbsobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

3. Vyrobkom sa rozumie nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo
inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je ur€ena na ponuku spotrebitefovi alebo pri
ktorej mozno predpokladat, Ze ju spotrebitel pouZije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne;
vyrobkom je aj hnutefna vec, ktora je suastou alebo prisluSenstvom inej hnutefnej veci alebo nehnutelnej
veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

4. Predavana vec musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnoZstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam.

5. Podnikatel je povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozZstve a
umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov.

6. Podnikatel je povinny predavat vyrobky v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze predavajici
predavat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vSetky rozdiely.



7. V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreSlo z podnikatela na spotrebitefa, podnikatel si v zmysle
platnej legislativy uplatiiuje pravo reklamaciu vybavit az po Uplnej uhrade v zmysle ust. § 151a a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

8. NeporusSenost obalu je kupujuci povinny skontrolovat uz pri jeho preberani od dopravcu. Kupujuci
svojim podpisom dopravcovi prehlasuje, Ze obal prevzal nepoSkodeny.

Clanok 3. Prevencia

1. Spotrebitel pri vybere tovaru zohladfiuje druh, materialové zloZenie, mnozstvo a velkost vyrobku tak,
aby tieto skutoCnosti zodpovedali jeho potrebam. Rovnako je potrebné zohladnit ucel pouzitia a
predpoklady vhodnej starostlivosti o tovar. Len tovar, ktory zohladnuje uvedené, je spdsobily naplnit jeho
uzitkova hodnotu.

2. Potas doby uzivania je spotrebitel povinny venovat pozornost pravidldm uZivania tohto tovaru. Faktory,
ktoré nepriaznivo ovplyviiuju Zivotnost’ vyrobku je potrebné zohladnit s osobitnym zretefom. 3. Z&ruénu
dobu nie je mozné zamienat so zivotnostou tovaru, t.j. dobou, poCas ktorej pri spravnom pouzivani a
zaobchadzani, méze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho
pouzivania, vydrzat.

Clanok 4. Podmienky reklamdcie

1. Podnikatel zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

2. Kupujuci je povinny oznamit’ vady predavajucemu bezodkladne po ich zisteni.

3. Ak kupujuci je spotrebitelom (fyzicka osoba, ktord nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
ginnosti, zamestnania alebo povolania), zaruéna doba je 24 mesiacov, a postupuje sa v zmysle Zakona o
ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a tohto reklamacéného poriadku. Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaruéna doba pred
uplynutim tejto lehoty. Ak kupujuci nie je spotrebitefom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika a zaruéna doba je 1 rok. Tato doba zacCina plynat dfiom prevzatia tovaru od prepravne;j
spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho, ak si tovar prebera kupujuci osobne v defi jeho prevzatia.

4. Ak dbjde k vymene, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak ddjde k
vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

5. Reklaméciu je mozné uplatnit na adrese, ktora je v Clanku 1. Reklama&ného poriadku oznagena ako
miesto podnikania podnikatela. Reklamovany tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poéas prepravy
nedoslo k poskodeniu tovaru a zaslat doporu€ene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné



pripojit képiu dokladu o kupe (fakturu) a popis vady alebo je potrebné prilozit reklamacny formular spolu s
dokladom o kupe. Tuto reklamaciu je potrebné zaslat pisomne poStou, pripadne osobne (nie formou
e-mailu).

6. Predavajuci je povinny stanovit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do troch dni
odo dna uplatnenia reklamacie. V pripade, ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskor
do tridsiatich dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tridsatdriovej lehoty na vybavenie reklamacie,
ma kupujuci pravo odstupit od kdpnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy.

7. Predavajuci sa zavazuje potvrdit prijatie reklamacie kupujucemu vo vhodnej forme. Za deri uplatnenia
reklamacie sa povaZzuje defi jej doru€enia predavajucemu. Potvrdenie o prijati reklamacie je predavajuci
povinny dorucit’ kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Clanok 5. Vyluéenie zodpovednosti za vady

1. Narok zo zodpovednosti nie je mozné uplatnit z dévodu uzivania nasledovnym spésobom:

- mechanické poskodenie kupujucim;

- nespravne zaobchadzanie s vyrobkom, a to sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie; - pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru; - zanedbanie starostlivosti a udrzby o tovar; -
poskodenie tovaru nadmernym zatazovanim; - pouzivanie tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym
porusenim zaru¢nych podmienok.

2. Narok zo zodpovednosti za vady rovnako nie je mozné uplatnit' v pripade vad vzniknutych pri Zivelnej
pohrome.

3. Rovnako nie je mozné uplatnit narok zo zodpovednosti za vady v pripade beZného opotrebenia tovaru
(alebo jeho Easti), ktoré je spdsobené pouzivanim tovaru. KratSia Zivnost vyrobku nie je vada a neda sa
reklamovat.

Clanok 6. Prdva kupujuceho vyplyvajiuce zo zodpovednosti za odstranitelné vady

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit.

2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost' vady.

3. Predavajuci mbéze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.



Clanok 7. Prdva kupujuceho vyplyvajiuce zo zodpovednosti za neodstranitelné vady

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat.

2. Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

V Bosaca, dna 31.05.2022



